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Pribéh pruvodce

Jisté se vétSina z Vas se zastupcem této neobvyklé profese nékdy setkala. MoZzna na nékterém zamku,
¢i na zahrani¢nim zajezdé. Pravdépodobné si myslite, Ze prlivodcem byva vétSinou student, ktery si
takto pfivydélavd o prazdninach, ¢i moznd ddchodce, ktery si také touto cestou rad privydéla a
zaroven zurodi své Zivotni zkuSenosti.

Kromé téchto dvou zastupcl priavodcovské profese existuje také nevelkd skupina lidi, ktefi plsobi
jako prlvodci profesionalné, cely Zivot . Profesni skupina privodcl je velmi specificka. Prdvodcem
rozhodné nemuzZe byt kazdy. Tato prace vyZaduje kombinaci zcela specifickych vlastnosti a
schopnosti. Pokud je ¢lovék nema, dlouho by u této prace nevydrzel .

Primarné musi mit privodce smysl pro dobrodruistvi. Prace privodce je totiZz jednim velkym
dobrodruzstvim.

Priivodce musi byt :

e Optimista a stdle dobfe naladény — nikdo se nechce divat na zachmurenou tvar, zvlasté ne
na dovolenég, ¢i na vyleté

e Psycholog — nevéfili byste, s jakou skalou lidskych povah se privodce setkava a jaké situace
musi resit

e Fyzicky zdatny — denné je tfeba nachodit mnoho kilometrd

e Trpélivy a odolny — to vyZaduje kazda prace s lidmi, u prlivodcl se tento poZzadavek nasobi,
pravodce pracuje s lidmi mnoha rGznych narodnosti a co narodnost, to riizna specifika.

e Samostatny — privodce pracuje sice s lidmi, ale zaroven Uplné sdm, mezi mnoha klienty.
Chvile, kdy se pfi praci sejde s jinymi kolegy, jsou vzacné

e  Flexibilni — zmény a zvraty rizného druhu jsou pfi této praci na dennim pofadku. Navic je
klientela velmi rGiznoroda, od vysoce vzdélanych lidi z rliznych oborl po malé déti, kterym je
nutno vysvétlit nékteré véci od zakladu. Nemluvé o tom, Ze prlivodce pracuje nékdy s jednim
klientem, nékdy se skupinou 60 lidi najednou. Nékdy je skupina sourodd, nékdy absolutné
nesouroda.

e Multifunkéni — a to ve vSech smérech, nejlépe je ovladat vice jazyk(, mit rozsahlé znalosti
vSeho druhu a znat psychologii vSech narodd, s kterymi ma co do ¢inéni, a k tomu pfidat co
nejvice dalSich dovednosti

e HouZevnaty — privodce se denné setkava s novymi klienty a ma denné premiéru, to
znamena, Ze jeho vykon musi byt vidy perfektni a nikdy nesmi polevit

e Dobry organizator a vliid¢i osobnost — pri této praci je stale co organizovat, bez autority by se
privodce daleko nedostal

e Zabavny — je aZ neuvéfitelné, jak rapidné se zhorsuje schopnost lidi udrZet pozornost. Bez
jisté davky vtipu a zabavnych sloZek se dnes vyklad priivodce rozhodné neobejde.

e 0Odvainy — opravdu neni lehké, se denné umét postavit ¢elem vzdy k nové skupiné lidi, ktefi
maji obrovska ocekdavani

e Rezistentni vici vSem druhiim pocasi — jeho prace se odehrava predevsim v terénu, za
mrazu, desté i Uporného vedra
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Pravodce musi mit:

o Hlasovy fond— priivodce se s klienty pohybuje v terénu, ¢asto ve velmi hlu¢ném prostredi a je
nutné, aby vsechny a vSechno dokazal prekficet, aby ho slysel kazdy, z jeho klient(

e Lasku k lidem a touhu lidem slouzit - nesmi mu byt nikdy zatézko klientovi vyhovét a
zodpovédét i po stopadesaté stejnou otazku. Prace s lidmi dokaze byt tézka, i pfesto musi mit
privodce vZdy na tvari Gsmév.

Privodce nesmi mit:

e Vysoké ambice a touhu po kariéfe — musi byt spokojen s tim, Ze je ,, pouze“priivodcem,
v této profesi kariérni postup neexistuje, clovék musi byt rad tim, ¢im je a chtit slouzit lidem

Pravodce musi ovladat:

e Jazyky — a to dokonale, povrchni znalost nestaéi. Cim vice jazykd, tim Iépe. Navic — kazdy
narod je naprosto specificky, md jinou mentalitu, zvyky, gestikulaci, kulturu. V tom vSem se
privodce musi pohybovat jako ryba ve vodé.

e Historii a architekturu — opét nestaci povrchni znalost a nejednd se pouze o znalosti historie
a architektury zemé, z které pochazi, ale i zemi s jejichZ klienty pracuje a do kterych s klienty
jezdi

e Realie a mistopis — tj. znalosti vSeho druhu o zemi své a zemich svych klientl a téZ o zemich,
kam s klienty jezdi. Vyborny smysl pro orientaci je nezbytnosti

e Zasady slusného chovani a etikety — toto je naprostou samoziejmosti

e Diplomacii —toto je naprosto nezbytné pro praci s klienty, jimiZ jsou lidé rlznych povah i
narodnosti a kultur.

Cinnost privodce ma mnoho podob.

e Prlvodce provadi napt. zahraniéni klienty a to po konkrétnim mésté, ¢&i po celé Ceské
republice, nebo po rliznych Evropskych destinacich. Prace se zahrani¢nimi klienty zahrnuje
Casto i tlumoceni v rliznych objektech a institucich nejriznéjsiho druhu.

e Ptlvodce doprovazi ceské klienty na cestach do zahranici, do zemi, kam spada jeho jazykova
specializace a kde je schopen se nejen dobife domluvit, ale i provazet a tlumocit.

e Privodce provadi ¢eské klienty po Ceské republice.

e Dalsi kategorii jsou pak delegati cestovnich kancelafi v rliznych zahranicnich destinacich a
zvlastni kategorii jsou horsti privodci.

Hodné prdvodcd kombinuje vSechny druhy zmifovanych cinnosti, coZz zvySuje jejich
konkurenceschopnost.

Pfipomerime si také, 7e valna vétdina prdvodcl jsou takzvané ,volnd noha“, tj. OSVC. Jinak tuto
profesi prakticky nelze provozovat. Klienty jsou totiz nejriznéjsi cestovni kancelare, jak domaci, tak
zahraniéni, dale pak firmy, $koly, jednotlivci. Privodce tudi? sdili neradostny osud s ostatnimi OSVC,
tj. — zadna placend dovolena, Zzadna nemocenska prvnich 14 dnQ, zadné osSetfovné, velmi nizky
dlchod a dalsi ,bonusy” za samostatnost a nezdvislost na statu. Ktomu pfipoctéme naprosto
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nepravidelnou pracovni dobu, sezonnost prace, nejistotu a vykyvy v pracovni nabidce (viz. pandemie)
apod. Dokonaly koktejl velmi komplikujici rodinny Zivot.

Povolani privodce neni zrovna z nejprestiznéjsich, nejvétsi odménou privodci je spokojenost klienta
a také fakt, Ze klienta obohatil o urcité znalosti a védomosti, coz je hlavnim Ucelem této prace.
Privodce provadi vzdélavaci ¢innost v terénu a rozsifovanim obzord ostatnim lidem pfispiva lidstvu.

Privodce pracujici se zahraniéni klientelou je vétsinou jedinym mistnim ¢lovékem, s kterym se turista
u nas setkd. Podle néj si turista déld obrazek o celé nasi zemi. Prlivodce je vtomto pfripadé

ambasadorem v terénu. Dobry prlvodce sifi dobrou reklamu a povédomi o nasi zemi do celého
svéta. Neni tedy pochyb o dileZitosti jeho prace.

Kdo pracuje s vice jazyky, vi dobfe, jaké jsou rozdily mezi narody. Ne nadarmo se tika, kolik jazyku
umis, tolikrat jsi ¢lovékem. Prlivodce ma casto vice skupin denné v rdznych jazycich a musi nejen
umét rychle , prehodit vyhybku“z jednoho jazyka na druhy, ale soucasné musi i zménit celou
osobnost, gestikulaci , intonaci apod., protoze to k véci patti a jediné tak se Ize klientovi pfiblizit.
Kromé toho, pro kazdy ndrod se logicky pouziva trochu jiny balicek informaci, tak, aby tento balicek
vyhovoval danému narodu a dokazal ho zaujmout.

Jako privodce pracuji nepretrzité od roku 1983. Aktivné pouzivam Ctyfi jazyky a mam vsechna
existujici prlvodcovska osvédceni. Od zacatku jsem to s touto profesi myslela vazné a privodcem
jsem touZzila byt jiz od détstvi. Jsem v této profesi Stastna a citim ji jako své poslani. Mam to Stésti, ze
ma préce je mym konickem. Nechodim ,,do prace”, chodim ,k lidem“. Mym pracovistém je cely svét.

Provozuji vsechny druhy prlivodcovské cinnosti, provadim cizince u nds, provadim cCeské turisty
v zahranici, provadim naSe turisty u nas, doprovazim cizince do zahraniéi, provazim v rdznych
objektech a tlumocim v rlznych institucich u nas i v zahranici.

Mohu srovnavat, jaka byla naSe prace v dobach jiz ddvno minulé totality a nyni. V samotné praci se
kupodivu nezménilo mnoho, privodce si vidy musel svoje kilometry odslapat a svij vyklad odmluvit.
Hlavni zménou je, Ze zoufale Spatné fungujici sluzby se zménily ve fungujici, coz nam ulehdilo Zivot.
Stejné tak existence mobilnich telefonl pfinesla privodcim pocit blaha. Dnes jiz sama nerozumim,
jak jsme mohli zvladat nespocet krizovych situaci v terénu bez tohoto pomocnika.

Prace mé zavedla na nejriznéjsi mista této planety mnohdy opakované. D3 se fici, Ze znam svét. Vim,
jak voni orientalni bazary, jakou barvu ma poldrni zafe, jak pali Saharsky pisek i jak chladné jsou vody
Bajkalu, zndm dobfe celou Evropu a mnoho krasnych mést rlznych kontinentl. Kde ve svété se mi
libilo nejvic? Mozna mi nebudete véfit, ale nejvic se mi libi u nds doma. Krasnéjsi a bezpecnéjsi zemé
na svété neni a Praha je skutecné ,matkou mést” a nejkrasnéjsim méstem na svété. Takovy plvab,
Sarm a autenti¢nost Zadné jiné mésto nema. Budiz sldva nasSim predklim za dédictvi, které nam
zanechali. VaZme si prace minulych generaci a vizionarstvi Karla IV. . Bez vSech téchto lidi bychom se
dnes nemohli tésit nddherou tohoto vyjimecného mésta a pysnit se jeho krdsami pred navstévniky
z domova i zahranici.

Diky jazykové vybavé mi prace umozZnila setkat se se statisici lidi z celého svéta. ,,Do rukou” se mi
dostavaji velmi ,,VIP“ klienti i slavné osobnosti ale predevsim ,,obycejni“ lidé. Nerozlisuji klienty podle
postaveni, ani pdvodu, vazim si kazdého clovéka, kazdého klienta. Obohaceni klientl o nové
védomosti a jejich spokojenost je pro mne nejvétsi odménou.
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V soucasné dobé ndm nasi klienti, jak cizinci, tak domdci, velmi a velmi chybi. TéSime se na navrat do
normalni doby. Tésime se na Vas vsechny a doufame, Ze se uvidime hned, jak to situace umozni.

Ing. Jitka Kopeckd, privodce




